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A Biatorbagyi Karikd Janos Konyvtarral szoros egyiittmiikodésben 1€v6 biatorbagyi
szervezetek, intézmények kozott elégedettségi ¢és igényfelmérést inditottunk 2022
szeptemberében. Tiz intézménynek kiildtiik ki az 6sszeallitott elégedettségi és igényfelmérod
kérddiveket. Mivel az els6 megkeresésiinkre csak két intézmény reagalt, 2023 marciusaban
ujbol kikiildtiik a kérddivet. Erre Gijabb két intézmény valaszolt. Az aldbbiakban a beérkezett

valaszok elemzését végezziik el.
A felmérést kit61to intézmények:

Védondi Szolgalat

Biai Gaspar Reformatus Altalanos Iskola és Sz316szem Ovoda
Juhész Ferenc Mivel6dési Kozpont

Biatorbagyi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat

el o

A kapcsolattartas teriiletét két intézmény nem toltotte ki, egy intézmény a rendezvényeket
jelolte meg. A negyedik intézmény a kapcsolattartds teriileteiként a gyermekek, ifjusag,
gyermekes csaladok, 1d0s személyek, szocialis segitésre és tamogatasra szoruldo személyek

gondozasat, informalasat, szabadidd eltdltésének tervezését jeldlte meg.

A konyvtarral valo jelenlegi egyiittmiikodést két intézmény jonak, egy a lehetd legjobbnak, egy
megfelelonek talalta. Harom intézmény kotott egyiittmitkodési megallapodast, egy ezt nem
tartja sziikségesnek. A konyvtar rugalmassagat, a partneri igényekhez valo alkalmazkodasat
mind a négy intézmény kivalonak taldlta. Szolgaltatdsaink mindségét harom intézmény
kivalonak, egy intézmény megfelelonek értékelte. A konyvtarvezetd és az adott intézmény
kozotti kommunikaciot harom intézmény kivalonak, egy intézmény megfelelonek tartja, a
munkatarsaink és az adott intézmény k6zotti kommunikacidét mind a négy intézmény kivalonak

talalta.

Az igényfelmérés korében arra kerestiik a valaszt, hogy az intézmények milyen programokat,
rendezvényeket latogatndnak szivesen. Harom intézmény jeldlt meg programokat. Két
intézményt érdekelnék a kornyezettudatos témakrol szolo eldadasok, gyermekeknek szolo
programok, felndtteknek szolo képzések. Ezenkiviil egy-egy igény érkezett kiskozosségi

talalkozok, foglalkozasok, ifjusagi és csaladi programok irdnt.

A Biai Gaspar Reformatus Iskola szerint a partnerségiink eredményes. A Csaladsegitd Szolgalat
szerint a konyvtari szolgaltatasokat hasznald személyekkel, csaladokkal kapcsolatos

tapasztalatok kicserélésével, a munkatarsak gyermekjoléti szempontu tajékoztatasaval lehetne
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a partnerséget még eredményesebbé tenni. Tobb szoveges indoklas az elégedettségre vonatkozo

kérdésekhez vagy szoveges javaslat egyik kit61to intézménytdl sem érkezett.

Osszességében a beérkezett valaszok alapjan a partnerségi kapcsolatainkat jonak, vagy
kivalonak értékelték a partner szervezetek. A jovore vonatkozoan javasoljuk egyrészt a
beérkezett igények (rendezvények) megvaldsitasi lehetOségeinek felmérését, a szervezetek
bevonasat a megvaldsitasba, valamint a tobbi partnerszervezet elégedettségének és igényeinek

mas formdban (pl. személyes interja) vald felmérését.

Biatorbagy, 2023. majus 10.

Az elemzést készitette: Papp Regina
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